
M O D U L  1  ·  K A P I T E L  2  ·  K L A P P E  H A LT E N ,  A U G E N  A U F

Die Beobachtungs-Ampel.
Zwei Wochen mitführen, am Ende jeder Woche ausfüllen. Nicht bewerten – sortieren. Rot heißt gemerkt,
nicht sofort angefasst. Was hier steht, wird später dein Veränderungsplan.

Bereich / Team: Zeitraum:

Grün – das behalte ich
Was läuft gut und soll auf keinen Fall angefasst werden? Und: Habe ich schon laut gesagt, dass es gut läuft?

Gelb – das schaue ich mir genauer an
Wo ist etwas, das ich noch nicht verstehe? Noch keine Entscheidung – nur die Notiz, dass hier etwas ist. Wen frage
ich dazu?

Rot – das muss sich ändern
Was geht so nicht weiter? Aufschreiben, Datum dazu – und dann liegen lassen. Chestertons Zaun: Erst herausfinden,
warum es so ist.

D I E  E I N E  R E G E L

Nichts von der roten Liste wird in den ersten zwei Wochen verändert. Erst verstehen. Dann verändern.
Wer früh verändert, verändert Symptome – und verbrennt Wissen und Vertrauen gleichzeitig.

Die ersten 14 Tage – Modul 1 von 3 aus First 100 Days · Hotellerie Leadership.
Mehr dazu: first100days.netlify.app/karte
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